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Cl. I. Pfedmét Upravy

7~z

1. Domaci iad obsahuje postupy a pravidla pro zajisténi kvalitniho souziti obyvatel. Je zavazny
pro uzivatele socialnich sluzeb, navstévy a zaméstnance Domova seniord Mistra Kristana
Prachatice (dale jen domov seniord nebo organizace).

2. Uzivatel je osoba, ktera na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby
s domovem seniord vyuZziva poskytovanych socidlnich sluzeb. Za osoby omezené ve

zpusobilosti k pravnim tkondm jednaji jejich zakonni zastupci.

Clanek I1. Individudlni planovani sluzby

1. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb v domové
seniori musi zachovavat lidskou distojnost uzivateld. Pomoc vychazi zindividualné
urcenych potieb uzivateld, plisobi na né aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti,
motivuje je k ¢innosti, které vedou k posileni a podpote. Socidlni sluzba je poskytovana
v zajmu uzivatele na zakladé individualniho planu a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby
bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod uzivatele.

2. Individudlni plan je kontinualni, zdmérny, strukturovany proces, pri némz se stanovuji kroky
(postupy), jimiz je tieba dosahnout pozadované zmény - osobniho cile.

3. Za osobni cil miZeme povaZovat zménu, ktera nastala ve spolupraci mezi uZzivatelem a
domovem seniorti. Tato zména je prospésna uzivateli, odpovida jeho pranim, potiebam a
hodnotam. Cil je vazan predevsSim na uZivatele, ten si cile spoluprace dotvari a formuluje
v dialogu s klicovym pracovnikem a s jeho podporou. Pokud uZivatel neni schopen své cile
formulovat pro tézké zdravotni nebo duSevni omezeni, pak se formulace cilti i¢astni rodinni
piislusnici, pripadné je zaleZitosti tymu zaméstnanci domova seniord, smaximalnim
prihlédnutim k preferencim uzivatele, jak jej poznavaji pracovnici, ktefi s uzivatelem pracuj.

4. Klicovy pracovnik je jmenovité urceny a odborné zptisobily zaméstnanec domova seniord.
Uzivatel si miZe po dohodé se socidlni pracovnici zvolit nebo zménit klicového pracovnika.
Ke zméné klicového pracovnika miize dojit také z provoznich divodi v domové seniorQ
(napft. pri skonc¢eni pracovniho poméru zameéstnance, dlouhodobé pracovni neschopnosti,

ptripadné i na Zadost klicového pracovnika).

Clanek IIl. Ubytovani

1. Po svém prichodu do domova je uzivatel ubytovan na predem dohodnutém pokoji a dle
uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce (dale jen smlouva). Pfemisténi na jiny
pokoj, na zakladé zadosti uzivatele, je mozné po dohodé se socidlni pracovnici a feditelkou

domova seniord.



10.

11.

12.

13.

Uzivatel na zadost obdrzi kli¢ od pokoje a je opravnén pokoj uzamykat dle vlastni potieby. Pri
ubytovani na dvoullizkovém pokoji, je uzivatel opravnén uzamykat pokoj jen po dohodé se
spolubydlicim.

Uzivatel si miZe pokoj vybavit elektronikou, drobnymi piedméty (policky, dekoracni
predmeéty, kreslo), kvétinami a dalSimi predmeéty v objemu odpovidajicim velikosti pokoje.

Uzivatelé v ramci svych moznosti udrzuji na pokoji Cistotu a poiradek, odpadky tridi a vyhazuji
zasadné a pouze do k tomu urcenych odpadkovych kost. Neni povoleno jakékoliv predméty
a odpadky vyhazovat z oken, balkoni a do zachodovych mis.

Na pokojich neni povoleno koureni a manipulace s otevienym ohném. Objekt je napojen na
systém elektronické pozarni signalizace.

Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zarizenim, kterym muze uZivatel v odivodnénych
pripadech privolat sluzbu konajici personal.

Uzivatel ma moznost vyuzit pripojeni na kabelovou televizi, v zakladnim rozsahu zdarma,
rozsirenou nabidku za poplatek, ktery obyvatel hradi firmé poskytujici tyto sluzby, a to na
zakladé uzavirené smlouvy. WIFI pripojeni v domoveé seniori je zdarma ve vSech prostorach.

Na pokoji neni dovoleno prechovavat nebezpetné predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poSkozeni zdravi osob nebo majetku
domova seniort.

V pripadé, Ze uzivatel vyuziva sluzby prani pradla, oSaceni oznaci (pripadné je oznaceno
personalem) tak, aby doslo k omezeni zamény pradla mezi uzivateli.

Uzivatel ma moZnost vyuZzivat spolecenské mistnosti a jejich vybaveni (mikrovinna trouba,
varna konvice, elektricky vatic). Uzivatel s timto zatizenim musi zachazet Setrné a dodrzovat
hygienu, bezpecnost a navody na pouziti pri praci s timto vybavenim. UZivatel bere na
védomi, Ze toto vybaveni slouzi i ostatnim uzivatellim a musi se dohodnout na jeho spole¢ném
uzivani.

Uzivatel nesmi svym chovanim a jednanim rusit a omezovat spoluobyvatele v domové
seniord.

Domov seniord disponuje jednim pokojem pro hosty. Dale je mozné na jedno ltizkovych

pokojich vyuzit rozkladaci kiesla, ktera slouzi jako mozna pristylka pro rodinné prislusniky.

Sluzbu lze vyuzit po dohodé se socialni pracovnici, a to pouze kratkodobé (napft. pii nemoci,

paliativni péci apod.).

V domové seniorl je kdispozici domaci videokanal - za technické nastaveni zodpovida

spravce budovy, na kterého se v pripadé pozadavku miiZete obratit.



Clanek IV. Odpovédnost za $kodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpisobil na majetku domova seniort, ¢i jiné organizace,
nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancti nebo jinych osob.

Zavini-li Skodu vice uzivatelli, odpovida za ni kazdy podle své tcasti.

Uzivatel je povinen nahlasit Skodu ¢i zavadu neprodlené personalu domova seniord nebo
upozornit na Skodu, kterd by mohla vzniknout, aby byly vcas ucinény kroky kjejimu

odstranéni nebo odvraceni.

Clanek V. Uschova cennych véci, vkladnich kniZek a hotovosti

Pii nastupu nebo v pribéhu pobytu vdomové seniorti miiZe uzivatel pozadat socialni
pracovnici o uschovu cennych véci, vétsi hotovosti nebo vkladnich knizek (dale jen depozita)
v trezoru domova seniord. UzZivatel s nimi dale disponuje dle vlastni potifeby - tzn. vybira,
uklada apod. Na prijmy a vydaje depozit jsou vyhotovovany doklady a stvrzovany podpisem.
Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty depozit, které ma obyvatel u sebe a neni-li
schopen o ulozeni pozadat, prevezme vedouci socialni pracovnice nebo jeji zastupce véci do
uschovy za ucasti svédka.

Uzivatel si miiZe sva depozita uschovat v uzamykatelném trezoru na pokoji. Za tuto aschovu

plné zodpovida uzivatel a domov seniorl neruci za ptipadnou ztratu takto uloZenych depozit.

Clanek VI. Stravovani

Sestavovanim a navrhovanim jidelnich listki se zabyva stravovaci komise ve sloZeni: vrchni
sestra, socialni pracovnice, vedouci kuchat. Jidelni listky miize konzultovat vedouci kuchar
s nutricnim terapeutem. Uzivatelé mohou predkladat navrhy na upravu jidelniho listku
socialni pracovnici, ktera zprostiedkuje jejich posouzeni.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni. Strava vcetné diet je uzivateli podavana dle uzaviené
smlouvy. Jidla jsou podavana podle vybéru uzivatele vjidelné domova, na jidelnach
v ubytovacich prostorach nebo na pokojich.

Uzivatelé maji po cely den k dispozici vybér napoji - voda, slazena ovocna voda, dZusy a Caj.

Domov seniord nabizi stravu: racionalni (zakladni), somezenim tuku, diabetickou,
diabetickou somezenim tuku, Setrici, nizkocholesterolovou a nizkocholesterolovou
s omezenim purind. Po dohodé je mozno pripravit i stravu vegetarianskou. Uzivatel muze
odebirat stravu v konzistenci: celé maso, mleté maso, mixovanou stravu, kasovitou stravu a
stravu do sondy. Zptlisob poskytovani jiné - zvlast specifické stravy je nutné vzdy projednat

s Feditelkou domova senioru.



5. U uzivateli ohrozenych malnutrici (pfijem potravy je nedostatecny, priliSny nebo
nevyvazeny) dochazi ke sledovani nutri¢nich hodnot, za jejichz vyhodnoceni a dalsi postup
zodpovida vrchni sestra.

6. Podavani stravy vpribéhu dne je individualni, ale doba odebrani stravy je stanovena

v ¢asovém rozvrhu.

Casovy rozvrh
Strava Casové rozpéti
Snidané 7,15-9,00
Obéd 11,00 - 13,00
Svacina 13,30 - 14,30
Vecere 16,30 - 17,30
Druha vecere
(jen pro stravu diabetickou) 19302000

Clanek VII. O%etiovatelska a pfima obsluzna péce

1. Domov seniorii poskytuje a zajiStuje uzivatelim individualni oSetfovatelskou a piimou
obsluznou péci. Zdravotni péce je poskytovana dle individualnich oSettovatelskych plana a
vZdy na zakladé ordinace oSetfujictho lékare, ke kterému je uZzivatel registrovan. Kazdy
uZzivatel je povinen podle vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., o oCkovani proti infek¢nim nemocem,
v platném znéni, podrobit se o¢kovani proti chiipce a nakazam vyvolanym Streptokokem
pheumonie.

2. Uraz ¢ nahlou zménu zdravotniho stavu oznami uZivatel sluZzbu konajici zdravotni sestre,
ktera zajisti radné oSetreni a vySetfeni. Sluzbu Kkonajici personal sam aktivné zjistuje a
vyhledava, v ramci primé obsluzné péce, zmény zdravotniho stavu uzivatel(, ktefi nejsou
schopni tyto zmény oznamit.

3. Pokud oSettujici 1ékat s ohledem na zdravotni stav uzivatele rozhodne o podavani 1éki
zdravotni sestrou, podava uzivateli 1éky zdravotni sestra.

4. Predepsané léky, které se v souladu se seznamem léciv doplaci, si hradi obyvatel ze svych
prostiedkt, pokud se s Iékarem nedohodne na plné hrazenych preparatech.

5. Pri podezrieni na infekéni onemocnéni uzivatele, je oSetrovatelska péce provadéna v zajmu
ochrany zdravi spoluobyvatel na zakladé vnitinich pravidel domova seniort. V pripadé, zZe
domov seniord neni schopen zajistit dostatecnou ochranu proti infekci je uzivatel odeslan

k specifickému oSetrovani.



Clanek VIII. Hygiena a prani pradla

Zajisténi osobni hygieny je provadéno vsouladu sindividualni potifebou uzivatele a na
zakladé oSetiovatelského planu.

Hygienické potreby jako mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na télo a ruce, toaletni
papir si porizuje uzivatel dle vlastni potieby a ze svych prostredkii.

Kadernické sluzby, manikira nebo pedikira jsou nabizeny externimi firmami, které mohou
do domova seniort dochazet.

Domov seniord zajiStuje prani a Zehleni pradla uZzivatele, které je jako pouzité piedano
k vyprani. Vyprané osobni pradlo je uzivatellim nejpozdéji do tydne piedano zpét k uloZeni.
Persondl se miiZe s uzivatelem dohodnout na uklidu stolki a skrini, ktery se provadi vzdy za

pritomnosti uzivatele.

Clanek IX. Pravidla souZiti

Obyvatel dodrzuje pravidla ob¢anského souZiti po celou dobu pobytu v domové seniort.
Domov seniort je navstévam volné piistupny v letnim obdobi od 7.00 do 21.00 hod, v zimnim
obdobi od 7,00 do 19,00 hod. Mimo tuto dobu je nutné své prichody a odchody domlouvat se
sluzbu konajicim personalem.

Doba noc¢niho Kklidu je v domové seniort stanovena od 22,00 do 6,00 hod. Ruseni no¢niho
klidu personalem je mozné jen svyjimkou podavani 1ékd nebo pii poskytovani nutné
1ékarské a primé obsluzné péce.

Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé noc¢niho klidu je moZné jen za predpokladu,

7e ostatni uZivatelé nebudou ruseni.

Clanek X. Pobyt mimo domov senior(i

Uzivatelim se doporucuje vychazky z domova seniort ohlasit pii odchodu sluzbu konajicimu
personalu z diivodu vlastni bezpecnosti.

Dobu nepritomnosti v domoveé seniorti ohlasi uzivatel socialni pracovnici alespon tfi pracovni
dny pred nastupem dovolené, aby bylo moZno zajistit dostatecné mnozstvi 1ékd, které
dostane uzivatel s sebou. Uzivatel ma v téchto pripadech narok na vratku penéz, ktera se
sklada z nakladi na potraviny ve vysi odebirané stravy. Dale ma narok na vratku skladajici se
z priznaného piispévku na péci, pokud doba nepiitomnosti presahne cely kalendaini den, tj.
od 00,00 do 24,00 hodin. Odhlaseni celodenni stravy ¢i vybrané ¢asti nabizené stravy (napf-.
obéda, svaciny) je uzivatel povinen nahlasit socialni pracovnici a to 3 dny pied uskutecnénim
pobytu mimo domov, na sobotu a nedéli nejpozdéji ve stiredu. Preplatek za pobytové sluzby,

ktery tak vznikne, je uzivateli vracen dle uzaviené smlouvy.



Navstévy vdomoveé jsou neomezené, ale je tieba respektovat dobu no¢niho klidu a ranni
vstavani. Navstévy mize uzivatel prijimat na pokojich s ohledem na spolubydlici nebo
v jinych prostorach k tomu uréenych.

Omezeny rezim navsStév milze vyhlasit reditelka domova seniord pouze zdavodu

epidemiologickych.

Clanek XI. Aktivizaéni programy

Uzivatelé domova seniort se podle svého zajmu, zdravotniho stavu a dle uzavirené smlouvy
mohou ucastnit Siroké nabidky dennich aktivit, kulturniho, sportovniho a spole¢enského
zivota a vyletq, dle programu, ktery zajistuje a organizuje socialné aktiviza¢ni isek domova
seniord.

V domoveé seniort jsou k dispozici dva druhy denniho tisku, které si Ize zapiijcit nebo vyzadat

u pracovnic primé obsluzné péce.

Clanek XII. Postovni zasilky

Veskeré postovni zasilky uzivatel, vCetné penéznich, prijima po piipadné dohodé
s uzivatelem povéieny zaméstnanec domova seniorl, kromé zasilky, ktera je do vlastnich
rukou. O doporucenych zasilkach je uc¢inén zaznam do knihy doslé posSty pro uZzivatele.
Doporucené a penézni zasilky jsou uZivatelim vydavany proti podpisu. Pokud uzivatel neni

schopen prevzeti zasilky podepsat, potvrdi piredani zasilky svédek.

Clanek XlIl. Uhrada za pobytové sluzby

Uzivatel hradi ihradu za pobytové sluzby dle podminek sjednanych ve smlouvé.

Clanek XIV. Vyplata ddichod(i

Pii nastupu do domova seniorl je uzivatel seznamen socidlni pracovnici s pravidly pro
vyplatu dichodl obyvatelim domova tzv. hromadnym seznamem. V piipadé, ze uZzivatel
pozada o vyplatu dlichodu dle hromadného seznamu, je dichod, respektive zlistatek
diichodu, po odecteni Ghrady za pobyt, vyplacen vzidy kazdého 15. dne v mésici. Pripadne-li
15. na sobotu, nedéli ¢i statem uznany svatek, je zlistatek dichodu vyplacen nasledujici

pracovni den.



Clanek XV. StiZznosti

1. StiZnosti upravuje samostatny vnitini predpis, ktery je predan pri nastupu do zarizeni
kazdému uzivateli a dale je vefejné pristupny na nasténkach v domoveé seniori a u socialnich
pracovnic.

2. StiZznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socialni
sluzbou v domové seniord. Jedna se predevsim o takové podani stiznosti, které poukazuje na
poruseni prav uzivatele, jejichz zajiSténi je spjato s odpovédnosti ¢i povinnosti poskytovatele.
Stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby nemohou byt takové pripominky, které
presahuji odpovédnost nebo moznosti vlivu poskytovatele - poskytovatel nemize resit
konflikty v mezilidskych vztazich mezi uzivateli. Podstatou takového podnétu ¢i pripominky
neni poruseni prav uzivatele, ale jedna se o navrh na zlepseni sluzby nad ramec standardni
kvality.

3. Opravnéni k podani stiznosti ma uzivatel sluzby ¢i jeho zakonny zastupce, pripadné jiné
fyzické ¢i pravnické osoby zastupujici zajem uzivatele. Stiznost miiZze byt podana uUstné,
pisemné, piipadné jinou formou komunikace (napf. znakova fe¢). Ustni stiznost miize
uzivatel sdélit kterémukoli zaméstnanci domova seniorti. Tento zaméstnanec je povinen
zajistit zprostredkovani jednani uzivatele se socidlni pracovnici o podavané stiznosti.

4. Pro piipadna piani a sdéleni je uzivatelim k dispozici mobilni schranka divéry primo na

pokojich, a to v tomto ¢asovém reZimu:

1. patro levé kiidlo - pondéli od 8,00 do 12,00 hodin, 1. patro pravé kiidlo - utery od 8,00 do
12,00 hodin, 2. patro levé kiidlo - streda od 8,00 do 12,00 hodin, 2. patro pravé kridlo - ¢tvrtek
od 8,00 do 12,00 hodin a 3. patro - patek od 8,00 do 12,00 hodin. Kazdy pracovni den je
mobilni schranka divéry ve 13,00 hodin piedavana vedouci socialni pracovnici.

5. Stiznosti jsou vytizovany operativné bez zbytecnych priitahti a musi byt vyrizeny nejpozdéji
do 30 kalendarnich dni.

6. V pripadé nespokojenosti s vyrizenou stiznosti se uzivatel mize dovolat k nadrizenému
organu, nebo institucim, které se zabyvaji ochranou lidskych prav.

Nadrizeny organ - zrizovatel: Jiho¢esky kraj-Krajsky urad, U Zimniho stadionu, 1952/2, 370
76 Ceské Budéjovice

Ochranci lidskych prav: Kancelai vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor: Stefinikova 21, 150 00 Praha 5



Clanek XVI. Zavére¢né ustanoveni

1. Hrubé a opakované porusovani domaciho radu miiZe byt dlivodem k ukonceni poskytovani
sluzby.

2. Uzivatelé domova jsou seznameni s domacim fadem socidlni pracovnici.

3. Domaci rad je k dispozici na nasténkach pro uzivatele sluzby a u socialni pracovnice a na
webovych strankach: www.domovsenirupt.cz.

4. Domaci rad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2019 a rusi predchozi Domaci rad ze dne 1. 3. 2017.

Ing. Bc. Hana Vojtova

reditelka

10



